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1. Votre premlere connexion
“pas a pas”



Préambule : recevez vos identifiants et connectez-vous a yourassets

Vous avez recu vos 2 identifiants :

- d'une part votre numéro d'utilisateur soit par courrier a votre adresse de correspondance, soit via
votre courtier selon votre code de correspondence;

- d'autre part votre mot de passe par e-mail a I'adresse e-mail que vous avez renseignée dans la
proposition de souscription ou la convention d'acces.

Connectez-vous au site de OneLife : www.onelife.com
...cliquez sur "LOGIN" et ensuite sur “Clients” pour accéder au site sécurisé yourassets

Site corporate - écran 1 :

#success
in

#relocation




Préambule : recevez vos identifiants et connectez-vous a yourassets

Site corporate - écran 2 : déroulez 'écran pour atteindre I'icone d'acces a yourassets

yourassets

La plateforme en ligne sécurisée yourassets vous permet a vous, nos clients,
d’avoir acceés a vos portefeuilles d’assurance-vie en temps réel, 24 heures sur
24,7 jourssur 7!

Consultez les soldes des portefeuilles et suivez les transactions et d'autres

Mes projets. opérations du contrat 24 heures sur 24 - tout a été pensé pour vous tenir informé
de I'évolution des contrats de vos clients. Pour accéder a ce service, cliquez
simplement |, remplissez le formulaire de demande d'accés a yourassets et
envoyez-le a votre intermédiaire financier. Tout ce dont vous avez besoin pour
bénéficier de ce service est un smartphone personnel afin de recevoir un mot de

passe sécurisé.

=> Cliquez sur I'icone, ci-dessous, ou ' ' pour en savoir plus sur yourassets et la

manilere ue vong connecter.

ourassets

Bienvenue dans notre espace
dédié aux Clients !

Portail en ligne sécurisé pour les
clients

Bienvenue dans notrs espace deédié aux Chents |

RGPD - Réglement
général sucla Onelife estun leader dans Je secteur des services digitaux Dang le cadre de natre

g 016, tout en ceuvre pour
données proposer des services an ligne qui facilitent 3
vous, mous et votre Intermédiaire financier avec lobjectif que la gestion des
Lapplication de contrats it une expérisnce aisée et intuitive.
Onelifs! A 4

yourassets

your secure client access




Encodez votre numéro d'utilisateur et votre mot de passe
... apres avolir accepte le disclaimer

Site sécurisé - écran 1:
yourassets

- Introduisez votre numero d'utilisateur (8 chiffres)
et votre mot de passe initial, et cliquez sur "Suivant”

votre acces client sécurisé

OTRE CONTRAT D'ASSURANCE-VIE, N'IMPORTE C

JUAND!

ssets! Grace & notre plateforme sécurisée, vous pouvez consulter des informations financiéres, sulvre la valeur de votre contrat et e statut de
transparence, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

o,
En cas de probléme de connexion ou si Vous N'avez pas encore d'accés,

@) Sivousrencontrez un probleme pour vous connecter,
R téléchargez le guide de connexion qui vous explique
B 0 e — pasapas comment vous connecter.

Mot de passe perdu ? )

yourassets . , ., ,

Slte securlisé - écran 2 .

P — Lors de votre premiere connexion, vous devez

Choississez un mot de passe robuste

& | Nouveau mot de passe

° obligatoirement modifier votre mot de passe, et
cliquer sur “Suivant”

Le nouveau mot de passe doit contenir :
- 8 caractéres

P St | - aumoins une majuscule

Un mot de passe valide doit 2u moins contenir
* nuit caractéres

* un caractére spécial cnoisi dans Ia liste ci-aprés (2@ $8°1)

@  Confimmez votre mot de passe '

- aumoins une minuscule
- au moins un chiffre

- au moins un caracteére spécial tel que #@.$&*-!



Le code de sécurité...

Etape 1/6 2 encodez votre numeéro de teléephone mobile

Site sécurisé - écran 4 :

- Encodez votre numeéro de téléphone mobile pour recevoir votre code de securite.

ETAPE 1 : Renforcer votre sécurité

C'estparti |
Pour recevoir votre Code de Sécurité, veuillez saisir un numéro de téléphone personnel.
OneLife n'uilisera ce numéro gue pour votre accés sécurisé. Vos données ne seront utilisées que dans le respect de la politique des données personnelles de OneLife

Quel numére de téléphone souhaitez-vous utiliser ? -
Exemples
Comment souhaitez-vous recevoir votre Code de Sécurité ?
Envoyer un code ou Appelez-moi avec un code

Le code de sécurité a un usage unique.
Un nouveau code est généré chaque fois
que vous cliquez sur « Envoyer un

code » (réception par SMS) ou « Appelez-
moi avec un code (appel vocal).

- Apres avoir cliqué sur “Envoyer un code” ou “Appelez-moi avec un code”, vous recevrez

I'information suivante ...

Code de Sécurité

Un Code de Sécurité vient d'étre envoye a votre téléphone mobile personnel.




Le code de sécurité...
Etape 2/6 2 encodez le code de sécurite recu

Site sécurisé - écran 4 (suite)
- Introduisez le code de sécurite afin de vérifier que le numero de teléphone utilise soit bien correct.

ETAPE 1 : Renforcer votre sécurité

C'est parti !

Pour recevoir votre Code de Sécurité, veuillez saisir un numeéro de téléphone personnel S At-tention ne ].aiSSGZ
OneLife n'utilisera ce numéro que pour votre accés sécurisé. Vos données ne seront utilisées que dans le respect de la politique des données personnelles de OneLife ' 2 ! )
Q,/ s'écouler que maximum 2

minutes entre la réception

Quel numéro de téléphone souhaitez-vous utiliser ? TE d ' . .
u code et l'action clic sur
Exemples J oy / "
Comment souhaitez-vous recevoir votre Code de Sécurité ? Hverlfler ]'e COde de Securlte”'
. Au-dela de 2 minutes, un
1
nouveau code de sécurité est
ETAPE 2 : Confirmation du bon fonctionnement nécessaire. Dans ce cas, re-
cliquez sur “Envoyer un
Un Code de Sécurité vient d'étre envoyé au +33 Coden

Entrez votre Code de Sécurité

Vérifier le Code de Sécurité




Le code de sécurité...
Etape 3/6 2 validation du code de securite introduit

Site sécurisé - écran 4 (suite)

—> Sl le code de sécurité introduit est valide, cliquez sur “Suivant” pour passer a l'étape suivante.
—> Si le code de sécurité introduit n'est pas valide, cliquez a nouveau sur “Envoyer un code” ou
“appelez-mo1 avec un code” pour obtenir un nouveau code de sécurité a introduire et verifier.

ETAPE 1 : Renforcer votre sécurité

C'est parti !
Pour recevoir votre Code de Sécurité, veuillez saisir un numéro de téléphone personnel.
OneLife n'utilisera ce numéro que pour votre accés sécurisé. Vos données ne seront utilisées que dans le respect de la politique des données personnelles de OnelLife

Quel numéro de téléphone souhaitez-vous utiliser ? TE

Exemples

Comment souhaitez-vous recevoir votre Code de Sécurité ?

Envoyer un code ou Appelez-moi avec un code

ETAPE 2 : Confirmation du bon fonctionnement
Un Code de Securité vient d'étre envoyé au +33

Entrez votre Code de Sécurité

Vérifier le Code de Sécurité

ETAPE 3 : Validation

Le code est valide. Votre numéro de téléphone personnel est enregistré. Vous pouvez passer a la derniére étape

p_ suan




Protégez le processus de récupération de votre accés
Etape 4/6 =2 Encodez votre adresse e-mail

Site sécurisé - écran 5 ;

o

- Encodez votre adresse e-mail

Informations utiles pour le processus de reconnexion en ligne

Les informations suivantes vous permettent de récupérer votre accés en cas d'oubli de votre mot de passe ou de perte de votre téléphone

Veuillez entrer votre adresse e-mail pour la reconnexion. Celle-ci vous permettra de récupérer vos codes d'acces en ligne.

OnelLife n'utilisera cette adresse e-mail que pour votre reconnexion. Vos données seront utilisées dans le respect de la politique des données personnelles de
OneLife.

Quelle adresse e-mail personnelle souhaitez-vous utiliser ?

DA Envoyer

Un email a été envoyé le 10/02/2022 15:59 a
Si vous ne trouvez pas notre email dans votre boite de réception, veuillez vérifier dans vos courriers indésirables (spam/junk).

Pour valider votre accés, ouvrez cet email et suivez les instructions qui y sont indiquées. Si nécessaire, vous pouvez choisir une autre
adresse email et demander un nouvel email & cette adresse

/) Apres avoir cliqué sur « Suivant », vous

recevrez un e-mail dans votre boite de
réception (parfois dans les Spam).

N'oubliez pas de valider votre adresse e-
mail endéansles 15 minutes pour
pouvoir utiliser le processus de
récupération de |'acces (p.ex. en cas
d'oubli de votre mot de passe).




Vous avez terminé votre authentification, bienvenue sur yourassets !
Etape 5/6 =2 Vous étes dans la page d'accuell de yourassets

ATTENTION | N'oubliez pas de valider votre adresse e-mail endéans les 15 minutes
-> vérifiez votre bofte mails ainsi que vos spams !

Site sécurisé - écran 6
- Bilenvenue sur la page d'accueil de yourassets !

Accueil Planduste Contat EN NL Quiter Réglages

Nos produils

Recherche: .
@ % Bienvenue sur yourassets
[ox] A —
Natre fransparence, votre sécurité!
Mes Avoirs Derniére mise a jour des portefeuilles
17/01/2022

Jours fériés et fraitement des instructions 2018

Nouvelles

« Suspension temporaire des fonds H20 ( 01/09/2020 )

Vie des fonds




Validez votre adresse e-mail
Etape 6/6 =2 indispensable pour vous reconnecter rapidement en cas de probleme,

Si cette étape n'est pas finalisée, 1l vous sera ensuite impossible d'effectuer
la reconnexion en ligne (p.ex. en cas d'oubli du mot de passe)

nall regl
" evey s , . . . » ; : ‘ Nl L B Tre e
Chive Chente, Clhient /
Veuillez valader votre adresse email en chquant sar le ben servant /
et vesnmetscadifecucen’ veSommontesis et 224e £)
$i vous avez uoe qQuestion ou besom d'asde, n'héutez pas & mous contacter par emad & Fadresse wfo@onshde cu com
Bies & vous,
Onelde Cur pey Servaces
N
ONE

La validation de I'adresse e-mail a réussi

Bij 2




2. Quelques cas particuliers...



CAS N° 1 : En cas de numéro d'utilisateur perdu

-> Etape 1/2: Cliquez sur “"Ou trouver mon numéro d'utilisateur ?"

yourassets

votre accés client sécurisé -
VOTRE CONTRAT D'ASSURANCE-VIE, N'IMPORTE OU, N'IMPORTE
QUAND!
sur Gréce & notre

écurisée, vous pouvez consulter des informations financiéres, suivre la valeur de votre contrat et le statut de
vos opérations en toute transparence, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7

En cas de probléme «de connexion Ou Si VOUS n‘avez pas encore d'accés, veuillez consulter la rubrique d’Aide ci-dessous.
2 | Numéro d'utilisateur
Ou trouver mon numéro d'utilisateur ?

& Motde passe

Mot de passe perdu ?

Autre question? Consultez notre Guide de Connexion

Ou trouver mon numére d'utilisateur ?

Votre numéro d'utilisateur est composé de 8 chiffres et a &té envoyé soit :
- & votre courtier/intermédiaire, s'il s'agit du mode de correspondance choisi pour votre contrat
- & votre adresse de comespondance postale, s'il s'agit du mode de correspondance choisi pour votre contrat

Si vous ne (re)trouvez pas ou N'avez pas recu ce numéro, veuillez compléter et renvoyer le formulaire de déblocage.

Fermer




CAS N° 1 : En cas de numéro d'utilisateur perdu (suite)

- Etape 2/2: Utilisez le formulaire de déblocage pour obtenir un rappel de votre numeéro
d'utilisateur par e-mail.

ONE
LIFE

Déblocage - yourassets

Le présent formulaire ne doit &tre utilisé que dans I'un des cas suivants:

+  vous avez égaré votre numéro d'utilisateur
ou

*  vous nétes plus en mesure d'utiliser nos sarvices en ligne pour actualiser ou modifier vos différents critires de sécurités (mot de passe, numéro
de téléphane, adresse e-mail et questions de sdcurité pour votre authentification)

ATTENTION: Ce formulaire n'est pas prévu pour cbtenir la seule réinitialisation de votre mot de passe. Celle-ci se réalise rapidement en
quelques clics via les dorans prévus & cet effet et i i « Mot de passe perdu? ».

Veuille 3 i i 1 yer par courrier, Email ou fax &:

Onelife - Customer Services
BE. 110, L8303 Capellen. Luxembourg
Fax: (+352) 45 67 34 Email: info@onelifesucom

[+° e client ][ | [ de souseription | | | [3* de conteat Il |
3

(== I ] [Erecemn ] \
[Socizes |1 ]
[Raresee | == ] | \
[code posial |1 | [e I [ | [Parz i J
[ de téléphone mobile* | [ | [Admmeemals | | ]
*Ceslr ions daiy i i étre fournies

Veuillez cocher la case correspondante & votre demande (1 seul choix)

|| 3e souhaite que vous me canfirmies mon numérm d'utilisateur et accepte que celui-ci me soit transmis A Fadresse e-mail repris ci-avart.

| i ification et un nouveau dep ‘pout la raison suivante (")

(*) Pour rappel, une simple. it ion d'un seul des crités ivants peut se faire rapic eten quelques dics via les écrans prévus a cet
effet: votre mat de passe ou vatre numeéra de téléphone mabile ou votre adresse e-mail utilisée pour la réinitialisation ou vos questions / réponses de
réinitialization. Pensez-y !

[Dateet liew de signature il |




CAS NP° 2 : En cas de mot de passe perdu

- Etape 1/7: Cliquez sur “Mot de passe perdu ?”

yourassets

votre acces client sécurisé -
VOTRE CONTRAT D'ASSURANCE-VIE, N'IMPORTE OU, N IMPORTE
QUAND!

Bienvenue sur yourassets! Grace a notre plateforme sécurisée, vous pouvez consulter des informations financiéres, suivre la valeur de votre contrat et le statut de
vos opérations en toute transparence, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
En cas de probléme de connexion ou si vous n‘avez pas encore d'accés, veuillez consulter la rubrique d’Aide ci-dessous.

2 ‘ Numéro d'utilisateur

Ou trouver mon numéro d'utilisateur ?

\ & Mot de passe

> Mot de passe perdu ?

Autre question? Consultez notre Guide de Connexion




CAS NP° 2 : En cas de mot de passe perdu

-> Etape 2/7 : Cliquez sur “ici”

Comment (rejtrouver mon mo

Si vous vous connectez pour Ia toute premiére TN voUs avez recu votre mot de passe initial par email ou par courrier.

Si vous vous étes déja connecté, vous avez dii choisir D mot de passe avec les critéres suivants :
- minimum & caractéres
- une minuscule (a-z)

- une majuscule (A-Z)

- un chiffre (0-9)

- un caractere special choisi dans a liste ci-apres (#l@ $&*-)

Sivous ne (re)trouvez pas votre mot de passe, vous pouvez en demander un nouveau en cliquant ici.

Si vous ne parvenez pas a demander un nouveau mot de passe via le lien ci-dessus, veuillez compléter et renvoyer le formulaire de
déblocage.

Fermer




CAS NP° 2 : En cas de mot de passe perdu (suite)

- Etape 3/7 : Encodez votre numéro d'utilisateur indiqué lors de votre premiere connexion
Déplacez le curseur vers la droite pour déverrouiller le bouton
“Suivant” sur lequel vous pourrez cliquer

Renouvellement du mot de passe

Entrez votre numéro d'utilisateur

j 3 ‘ MNuméro dutilisateur

Ou trouver mon numéro d'utilisateur ?

Glisser le curseur pour déverrouiller

Annuler Suivant




CAS NP° 2 : En cas de mot de passe perdu (suite)

-> Etape 4/7 : Confirmation qu'un mail vous est envoyé pour renouveler
votre nouveau mot de passe

Renouvellement du mot de passe

Un e-mail a &té envoyé a votre adresse de confiance jo***@gm***

Si vous ne trouvez pas notre email dans votre bofte de réception, veuillez vérifier dans vos courriers indésirables (spam/junk).




CAS NP° 2 : En cas de mot de passe perdu (suite)

-> Etape 5/7: A partir de l'e-mail regu, cliquez sur le lien et entrez dansle
processus de création d'un nouveau mot de passe

H @onelife.eu.com
Password reset

Chére Chente, Chent,

Vous avez demandé de renouveler votre mot de passe pour accéder au site yourassets de Onelife

Suvous étes & Fongme de cette demande, veullez sunre bes mstructions ci-dessous

St vous n'étes pas & fongine de cette demande, veusiez peendre comtact avec nous & ladresse mfo@onelife cu com
Pour renouveler votre mot de passe, veuillez chquer sur le Ben cs-dessous ou be copeer et coller dans votre navsgateur
Aprés 15 mumnutes, le ben ne sera phas vahde

Ce ben vous améne sur la page sécunsée de renouvellement de mot de passe

[hetps  vossassets onelfe cucom' vacommonpasy x3asfel Te613213 L]

S vous avez une question ou besom d'ade, n'héstez pas & nous contacter par email & Tadresse mfo@oachfe cucom
Bien & vous,

Onelife Customer Services

This email wapr Virus checked by UTH # wsing two different Ansivirus EIngines. http:/




CAS NP° 2 : En cas de mot de passe perdu (suite)

- Etape 6/7 : créez un nouveau mot de passe

Renouvellement du mot de passe

Il est temps de renouveler votre de mot passe !
Créez un nouveau mot de passe relativement complexe que vous n'avez pas encore utilisé sur ce site web.

Nouveau mot de passe

Quel est votre nouveau mot de passe 7

B MNouveau mot de passe 4

Un mot de passe valide doit au moins contenir:
% huit caracteres
* une minuscule (2-z)
* une majuscule (A-Z)
* un chiffre (0-2)
% un caractére spécial choisi dans |z liste cl-aprés (#@.5&-1)

Confirmez votre mot de passe

B Confirmez votre mot de passe <

Annuler Enregistrer un nouveau mot de passe




CAS NP° 2 : En cas de mot de passe perdu (suite)

-> Etape 7/7 : confirmation du changement réussi du nouveau mot de passe

vourassets  youroffice  Langue ~  FAQ

ONE
LIFE

Renouvellement réussi.

Cliquer pour continuer




CAS N° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile

- Etape 1/8 : Encodez votre numéro d'utilisateur et votre mot de passe et ensuite, cliquez sur “Suivant”

yourassets

sl
votre acces client sécurisé .
VOTRE CONTRAT D'ASSURANCE-VIE, N IMPORTE OU, N'IMPORTE
QUAND!

Bienvenue sur yourassets! Grace a notre plateforme sécurisée, vous pouvez consulter des informations financiéres, suivre la valeur de votre contrat et le statut de
vos opérations en toute transparence, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
En cas de probléme de connexion ou si vous n'avez pas encore d'acces, veuillez consulter la rubrique d’Aide ci-dessous.

2

Ou trouver mon numéro d'utilisateur ?

Mot de passe perdu ?

Autre question? Consultez notre Guide de Connexion

—

————




CAS NP° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile (suite)

- Etape 2/8 : Cliquez sur "Téléphone perdu ?”

Code de Sécurité

Entrez votre Code de Sécurité

&  [Code

Connecter

Un Code de Sécurité vient d'étre envoyé a votre téléphone mobile personnel

Wous n'avez pas recu le Code de Sécurité ? Comment souhaitez-vous recevoir votre Code de Sécurité ?

Envoyer un code ou Appelez-moi avec un code

Téléphone perdu ?

& Bienvenue v

i Acces v




CAS NP° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile (suite)

= Etape 3/8 : Déplacez le curseur vers la droite pour déverrouiller le bouton “Sutvant”

Renouveler votre numéro de téléphone

Votre numéro d'utilisateur est
Vous souhaitez changer votre numeéro de téléphone et/ou recevoir votre code de sécurité sur un nouveau numero.
Veuillez suivre les instructions.

Glisser le curseur pour déverrouiller




CAS NP° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile (suite)

-> Etape 4/8 : Confirmation qu'un mail vous est envoyé pour renouveler
votre numéro de téléphone

Renouveler votre numéro de téléphone

Un e-mail a été envoyé a votre adresse de confiance si*™@gm™

Si vous ne trouvez pas notre email dans votre boite de réception, veuillez verifier dans vos courriers indésirables (spam/junk).




CAS NP° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile (suite)

-> Etape 5/8: A partir de l'e-mail regu, cliquez sur le lien et entrez dans le
processus de changement de votre numéro de téléphone mobile

H @onelife.eu.com
Phooe reset

Cher Chente, Chent,
Voos avez domandé de renouveler votre mamdro de téldphooe posr accéder as ste yoorassets de Ogel ife
S vous dtes b Tongme de cette demande, veudiez surve bes Mstractions or dessoss

St vous o'ées pas & Tonge de cene 4. de, veusliez prendee contact ave nous & Tadresse o Poachis cu com

Pour renoeveler votre susséro de tekiphone, veudler chquer sor le Ben cr-demcus cu le copeer et coller dams votre nngaien
Apets 15 muamutes, Jo ben ne sera plus valide

Ce ben vous amene war b page wounde de rencun ellement &¢ aumivo de téldphone

Dips  vourassets opchife oo com’  ra'common phie 215 bi 2N x]
St vous avez use questoa oo besom d'aade, a'hénsiez pas & sous contacter par emad & Tadresse pifoJoochis cu com

B 4 vous,

Ownel.ife Contomer Services

TR email war Vizrus checked Dy UTH # saing two diffezent Axcivires Engines. hrtpa//




CAS NP° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile (suite)

—> Etape 6/8: encodez votre mot de passe
Ensuite, cliquez pour “Vérifier le mot de passe”

Renouveler votre numéro de téléphone

Pour des raisons de sécurité, votre authentification est obligatoire.

Mot de passe

& | Mot de passe

Vérifier le mot de passe




CAS NP° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile (suite)

-> Etape 7/8 : encodez votre nouveau numéro de téléphone, puis cliquez sur "envoyer un code”

Renouvellement du numéro de téléphone

Il est temps de renouveler votre numéro de téléphone |
OneLife n'utilisera ce numéro que pour votre accés sécurisé. Vios données seront utilisées dans le respect de Ia politique des données personnelles de Onelife.

ETAPE 1 : Entrez votre nouveau numéro de téléphone

Quel numeéro de téléphone souhaitez-vous utiliser ? - |

Exemples

> o0 Appelez-moi avec un code

Code de Sécurité

Un Code de Securité vient d'étre envoyé a votre teéléphone mobile personnel.




CAS NP° 3 : En cas de perte/changement de téléphone mobile (suite)

ETAPE 2 : Entrez le Code de Sécurité

Un Code de Sécurité vient d'étre envoyé au +33

Entrez votre Code de Sécurité

Veérifier le Code de Sécurité

- Etape 8/8: confirmation du changement réussi de votre numeéro
de téléphone mobile

Renouvellement réussi.

Cliquer pour continuer

Continuer




CASN°4:
Comment changer son adresse e-mail

=2 Accédez aux réglages et cliquez sur le "yourassets” correspondant

Accueil Plandusite Contact EN NL Quitter = Réglages

Nos fonds Nos produits Vs outils de gestion Vos opérations Vs documents Newsroom

Réglages

Sélectionnez une option ci-dessous

[ - - = - - [ - -
yourassets yourassets yourassets
Modifier votre mot de passe Modifier votre adresse E-mail Initialiser votre lecteur eID




CASN°4:
Comment changer son adresse e-mail (suite)

- Encodez votre mot de passe et cliquez sur "Suivant”

yourassets

your secure client access

@ Mot de passe

Suivant




CASN°4:
Comment changer son adresse e-mail (suite)

- Encodez|'adresse e-mail personnelle que vous souhaitez utiliser, cliquez sur “Suivant”
et vérifiez votre boite mail pour valider votre adresse e-mail dans les 15 minutes.

yourassets

your secure dient access

Quelle adresse e-mail personnelle souhaitez-vous
utiliser ?

B  Adresse e-mail

Changement d'adresse e-mail

Un e-mail de validation a été envoyé. Veuillez vérifier votre boite mail pour valider votre
adresse e-mail dans les 15 minutes.




CAS N° 5 : Quelques autres petits tuyaux en cas de problémes...

1. Vous n'arrivez pas a entrer sur le site yourassets alors que votre numéro d'utilisateur et votre mot
de passe sont bien corrects...

Rappel : votre numéro d'utilisateur est un code a 8 chiffres et votre mot de passe pour une premiere connexion est celui que vous
avez recu par e-mail, et si vous vous étes déja connecté a notre site, pour rappel, votre mot de passe contient: au moins 8
caractéres, au moins une majuscule, au moins une minuscule, au moins un chiffre et au moins un caractere spécial tel que

#@.S&*-!

lere solution : Supprimez 'historique de navigation et les fichiers temporaires d'internet
de votre navigateur.
Fermez toutes les fenétres de votre navigateur (réduire n'est pas suffisant !) et
rouvrez le navigateur apres quelques secondes et accédez a nouveau au site
de OnelLife.

Zeme solution : Utilisez un autre navigateur (Internet Explorer, Firefox, Microsoft Edge,
Google Chrome, ...) en ayant aussi préalablement supprimé I'historique de
navigation et les fichiers temporaires d'internet

deme solution : Si aucune des 2 solutions precédentes ne donne satisfaction, veuillez
contacter la compagnie.



CAS N° 5 : Quelques autres petits tuyaux en cas de problémes... (suite)

2. Probleme de partage de numéro d'utilisateur entre plusieurs personnes / 1 acces = 1 téléphone mobile

Le systeme d'authentification actuel ne permet pas de partager un seul et méme acces
entre différentes personnes. En effet, chaque numeéro d'utilisateur est dorénavant lié¢ a un
téelephone mobile pour I'obtention du code de sécurite.

La solution : Chaque utilisateur doit demander ses codes d'acces personnels aupres de
Onelife.



Pour obtenir de l'assistance, contactez-nous...

Si vous avez des questions complémentaires, n'hésitez pas a contacter I'équipe du
Service clients de Onelife par téléphone ou par e-mail :

Tél : +352 45 67 30 1
E-mail : info@onelife.com



Disclaimer

The content of this document is intended
solely to provide general information on the
products and/or services provided by the life
assurance companies member of the OnelLife
Group (OnelLife).

It does not constitute any offer or solicitation
for the purchase of any life assurance
product.

OnelLife does not warrant, represent or
guarantee that the information contained
within this document is complete, accurate or
up-to-date.

Neither is this information intended to
constitute any form of legal, fiscal or
investment advice and the information
provided in this document or any other pre-
contractual document should therefore be
used only in conjunction with appropriate
professional advice obtained from a suitable
qualified professional source.



Onelife




